
REKAP PENANGANAN PENGADUAN MASYARAKAT ATAS PENCEMARAN LINGKUNGAN HIDUP 

TAHUN 2020 

NO. NAMA DAN ALAMAT 

PELAPOR 

TANGGAL 

PENERIMAAN 

KELUHAN/ 

PENGADUAN 

URAIAN KELUHAN/ PENGADUAN TINDAK LANJUT 

PENYELESAIAN KELUHAN/ 

PENGADUAN 

KETERANGAN 

1. Via Surat oleh Pak 

Sahya’i 

Peternakan ayam di 

Kedawung 

Diterima Surat 

Tembusan tanggal  2 

Januari 2020 Perihal 

Pengaduan 

Keberadaan Kandang 

Ayam di Desa 

Kedawung  Kecamatan 

Padang 

Dugaan pencemaraan udara (bau) dan 

banyaknya lalat akibat peternakan 

ayam membuat banyak murid Sekolah 

Dasar Kedawung 01 Pindah. 

Jarak antara sekolah dengan 

peternakan ayam sekitar 15 meter.  

- Telah dilakukan verifikasi 
pengaduan bersama instansi 
terkait dengan difasilitasi pihak 
desa dan kecamatan. 

- Pihak pengadu telah mencabut 
laporan pengaduannya dan 
berdamai. 

- Pihak yang 

diadukan 

memiliki ijin 

tetapi tidak 

sesuai. Ijin yang 

dimiliki adalah 

ijin untuk dagang 

telur. Sedangkan 

untuk ternak 

ayam, ybs belum 

memiliki ijin yang 

sesuai. 

2. Ayam Jatisari Tempeh 

Via grup FB Lapor 

Lumajang 

15 Januari 2020 Bau dan lalat yang berdampak ke 

rumah warga. 

- Pihak yang diadukan memiliki 
kandang dengan pola 
kemitraan, kandang system 
clouse house dengan jumlah 
ayam >10.000 ekor. 

- DLH sudah melakukan 
verifikasi pengaduan dengan 
instansi terkait (DPMPTSP, 
Diperta, SatpolPP). Disekitar  
lokasi usaha yang diadukan, 
juga terdapat 
kandang/peternakan ayam 
dengan model terbuka. 

- Disarankan pihak teradu untuk 
mengurus perijinan yang 

- Pihak yang 

diadukan belum 

memiliki 

perijinan terbaru 

terkait usaha 

peternakan 

ayam dengan 

model kandang 

close house. 
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terbaru. 

3. Bebek dan Lele Patian 15 Januari 2020 Bau dari proses kegiatan ternak lele. - Sudah dilakukan kunjungan 
lapangan bersama bapak lurah 
dan saat di lapangan, tidak 
ditemukan bau yang diadukan 
tsb. 

- Permasalahan sudah 
diselesaikan oleh pihak 
Kelurahan Jogoyudan 

- Pemilik usaha 

belum memiliki 

perijinan 

usahanya. 

4. Ayam Meleman 21 Januari 2020 Lalat - Ada sekitar 5 kandang dalam 
satu wilayah dengan populasi ± 
1000 ekor dalam satu kali 
panen. Pola kandang kemitraan 
dengan japfa. 

- Belum memiliki perijinan dan 
terkendala dengan biaya dalam 
mengurus perijinan 

- Seluruh pemilik 

kandang 

peternakan 

ayam di wilayah 

tersebut belum 

memiliki ijin. 

5. Bau kegiatan 

penjemuran kulit di 

sekitar sungai 

Jl.Bromo 

25 Januari 2020 Bau - Diberi waktu oleh ibu wakil 
bupati hingga akhir Maret 2020 
untuk mengosongkan tempat 
usaha, melakukan perbaikan 
dan mengurus perijinan usaha. 

- DLH sudah mengadakan rapat 
fasilitasi perijinan, dan untuk 
sekarang menunggu pihak desa 
untuk memfasilitasi sosialisasi 
perijinan dengan warga 
terdampak. 

- Tetap harus ada persetujuan 
warga melalui sosialisasi tsb 
untuk mengurus perijinan dan 

- Untuk kegaiatan 

penjemuran 

kulit, belum 

memiliki 

perijinan 

usahanya. 

- Yang dimiliki 

adalah ijin untuk 

usaha jual jaket 

kulit di 

Jl.Patimura, 

Tompokersan. 
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harus mengolah limbahnya. 

6. Umiasih Nur Halimah 

(dengungan dari 

mesin PT. Kelinci 

Mas) 

 Suara dengungan dari mesin di 

PT.Kelinci Mas yang mengganggu 

warga di pemukiman sebelah PT. 

Kelinci Mas 

- DLH sudah memanggil pihak 
PT. Kelinci Mas pada tanggal 
16 Maret 2020 terkait 
pengaduan tsb dan diminta 
agar PT. Kelinci Mas 
memperbaiki mesin produksi 
untuk meminimalisir suara 
dengungan. 

- DLH sudah memfasilitasi 
pertemuan pihak pengadu dan 
pengusaha dengan dihadiri oleh 
Kepala Desa Purwosono, 
Polsek Sumbersuko, Koramil 
Sumbersuko dan didapatkan 
surat kesepakatan damai antar 
kedua belah pihak. 

- DLH sudah 

bersurat kepada 

Disnaker untuk 

turut bersama 

dalam 

penanganan 

pengaduan ini. 

7. Warga perum tukum 

Adanya usaha ternak  

lele Tukum 

20 Maret 2020 Bau dari air pembuangan kolam lele 

yang mengalir ke selokan warga 

perumahan tukum 

- Sudah dilakukan mediasi oleh 
pihak desa dengan 
mengundang instansi terkait 
dan dilanjut kunjungan 
lapangan. Dan instansi terkait 
diharapkan memberikan solusi 
sesuai tupoksi masing-masing 
via surat kepada kepala desa 
Tukum. Dan tetap harus ada 
persetujuan warga untuk 
mengurus perijinan dan harus 
mengolah limbahnya. 

- Pengusaha yang 

diadukan belum 

memiliki 

perijinan terkait 

usaha ternak 

lele tsb. 

8. Ayam Senduro via 

grup Facebook 

4 April 2020 Bau dari air penampungan pencucian 

dan penyembelihan ayam potong. Di 

- Sebelum adanya pemgaduan 
yang masuk ke DLH, sudah ada 

-  
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“LAPOR LUMAJANG” Dusun Sumberejo, Desa Senduro. pengaduan ke Desa setempat 
dan telah dilakukan mediasi 
dengan difasilitasi pihak Desa 
Senduro. 

- DLH telah melakukan verifikasi 
lapangan ke lokasi usaha tsb 
dan usaha tsb belum memiliki 
izin. 

- DLH mengirimkan laporan 
penanganan pengaduan 
kepada asisten ekbang dengan 
rencana tindak lanjut : 
1. Menyampaikan kepada 

pemilik usaha agar 
menghentikan seluruh 
kegiatan pemotongan ayam; 

2. Pemilik usaha segera 
mengurus perijinan usaha 
pemotongan ayam sesuai 
ketentuan yang berlaku. 

- Satpol PP telah menutup usaha 
tsb dikarenakan tidak memiliki 
ijin. 

9 Sungai 

Rowokangkung 

7 Juni 2020 via facebook 

lapor lumajang akun a/n 

Yunzie 

Sungai di Desa Sidorejo (yang terletak 

di belakang rumah pengadu) serta 

sumur berbau dan ikan di sungai 

banyak yang mati. Diduga tercemar air 

limbah PG. Jatiroto pada saat musim 

giling. 

- DLH melakukan verifikasi 
lapangan dengan memgambil 
sample air sungai dan air sumur 
di rumah pengadu utk dilakukan 
analisa. 

- DLH melakukan penelusuran 
saluran IPAL PG.Jatiroto yang 
bermuara ke sungai di Desa 

-  



NO. NAMA DAN ALAMAT 

PELAPOR 

TANGGAL 

PENERIMAAN 

KELUHAN/ 

PENGADUAN 

URAIAN KELUHAN/ PENGADUAN TINDAK LANJUT 

PENYELESAIAN KELUHAN/ 

PENGADUAN 

KETERANGAN 

Sidorejo. 
- Diadakan rapat di ruang rapat 

terbatas sekda dengan dipimpin 
oleh Asisten Ekbang dan 
mengundang PG.Jatiroto, Dinas 
PUTR, Camat Yosowilangun, 
Kades Rowokangkung, Kades 
Sidorejo. Dengan hasil rapat : 
1. PG. Jatiroto agar 

mengevaluasi kinerja sistem 
IPAL proses dan kondensor 
dengan berkoordinasi 
dengan DLH; 

2. Melalui program CSR PG. 
Jatiroto dihimbau melakukan 
pembangunan sumur bor 
untuk pemenuhan kebutuhan 
air bersih warga Desa 
Sidorejo dan Desa 
Rowokangkung di sekitar 
Sungai Banter; 

3. PTPN XI PG. Jatiroto agar 
selalu responsif setiap ada 
keluhan warga dengan turut 
serta memantau keluhan 
warga setiap musim giling 
guna meminimalisir 
terjadinya pencemaran 
lingkungan. 

10 Kebonarang 

kebisingan 

17 Juni 2020 via 

Facebook Lapor 

Kebisingan yang terdengar dari aktifitas 

pengolahan serbuk kayu pada malam 

- Pada hari Jumat tanggal 19 

Juni 2020 dilakukan verifikasi 

-  
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Lumajang hari yang terdengar sampai radius 3-

4km. 

lapangan oleh tim DLH dan 

OPD terkait ke PT. Serbuk Jaya 

Abadi. 

- Rabu, 01 Juli 2020 diadakan 
rapat klarifikasi pengaduan di 
DLH dengan mengundang 
pihak pengusaha, Dinas PUTR, 
DPMPTSP, Satpol PP, 
Kecamatan Padang. Dengan 
hasil : 
1. Melakukan upaya 

pengendalian pencemaran 
udara (kebisingan) dari 
mesin-mesin produksi; 

2. Menanam tanaman untuk 
meminimalisir pencemaran 
udara (kebisingan) dan debu 
dari mesin-mesin produksi; 

3. Membuat pagar pembatas di 
area pabrik; 

4. Memperbaiki cerobong asap 
sesuai ketentuan pada 
Keputusan Kepala Bapedal 
Nomor 205 tahun 1996; 

5. Berkoordinasi dengan Dinas 
PU&TR Kabupaten 
Lumajang terkait saluran 
irigasi yang terdapat di dalam 
pabrik; 

6. Rutin melakukan pelaporan 

UKL-UPL  setiap 6 bulan 
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sekali (semester I pada bulan 

Juli, semester II pada bulan 

Januari); 

7. Segera memperbarui izin 
untuk perluasan pabrik 

11 Bapak Ulum  23 Juli 2020 via telepon 

ke Dinas LH 

Aliran sungai bondoyudo bau  dan 

tercemar hasil pencucian kulit dari 

usaha/kegiatan pengolahan kulit di 

Dusun Sramba’an, Desa Sumberanyar, 

Kec. Rowokangkung yang diduga tidak 

berizin 

- Rabu, 29 Juli 2020 tim DLH 

melakukan kunjungan lapangan 

ke lokasi tersebut untuk 

klarifikasi dengan pemilik tetapi 

tidak bertemu. Tim DLH 

mengambil sampel air Sungai 

Bondoyudo dan air limbah 

proses usaha pengolahan kulit 

yang selanjutnya dilakukan 

analisa. 

- Jumat, 07 Agustus 2020 

dengan OPD terkait 

(Bakesbangpol, Satpol PP, 

DPM & PTSP, Kec. 

Rowokangkung, Desa 

Sumberanyar) melakukan 

kunjungan lapangan untuk 

klarifikasi pengaduan. 

- Dikarenakan usaha tsb illegal, 
Satpol PP menutup usaha tsb. 

- Pemilik usaha 

tidak memiliki ijin 

(illegal) 

12 Mujiono Joko Pratomo 

via FB “Lapor 

19 September 2020 Sumur yang dipakai sehari hari bau, 
jika musim giling PG Jatiroto Jadi hitam 
pekat. 

- 22 September 2020 DLH 
bersama PG.Jatiroto melakukan 
verifikasi lapangan ke sumur tsb 

-  
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Lumajang” 

(sumur di Ds.Sidorejo 

bau karena limbah 

PG) 

dan mengambil sample air 
sumur utk dilakukan pengujian. 
Dan melakukan cek sumur bor 
yang berada di balai desa 
Sidorejo untuk kebutuhan air 
bersih warga. 

- DLH melaporkan hasil 
penanganan pengaduan tsb 
kepada asisten ekbang. 

- DLH bersurat kepada PG. 
Jatiroto perihal tindaklanjut hasil 
penanganan pengaduan 
dengan poin surat sbb : 
1. PG. Jatiroto supaya 

mengevaluasi saluran 
pembuangan air hingga 
Sidorejo; 

2. Hasil uji analisa kualitas air 
sumur warga dan kualitas 
air pada saluran 
pembuangan air limbah agar 
menjadi acuan untuk 
evaluasi pihak PTPN XI PG. 
Jatiroto; 

3. PTPN XI PG. Jatiroto agar 
mengevaluasi dan 
memperbaiki program CSR 
(corporate social 
responsibility) sumur bor 
yang berada di Kantor Desa 
Sidorejo guna mencukupi 
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kebutuhan air bersih warga 
Desa Sidorejo; 

4. PTPN XI PG. Jatiroto 

supaya menelusuri saluran 

air/saluran terbuka yang 

berada di depan rumah 

warga pengadu untuk 

memastikan/mengetahui 

sumber saluran tersebut. 

13. Pengaduan Via 

Kecamatan Candipuro 

05 Oktober 2020 Pengaduan PT. Matahari Jaya 

Internasional perihal :  

- Asap cerobong berwarna hitam dan 
mencemari pemukiman sekitar 

- Suara bising pada malam hari yang 

menggangu pemukiman sekitar. 

- Hari Jumat tanggal 16 Oktober 
2020 DLH bersama DPMPTSP, 
Camat Candipuro, Kepala Desa 
Jarit melakukan verifikasi 
lapangan penanganan 
pengaduan yang hasil 
kunjungan tersebut tertuang 
dalam surat himbauan yang 
ditujukan kepada pihak PT. 
Matahari Jaya Internasional. 
Adapun himbauan tersebut, sbb 
: 
1. Wajib melakukan uji emisi 

pada setiap cerobong yang 
digunakan; 

2. Melakukan upaya 
mengurangi tingkat 
kebisingan pada unit rotary 
dan selalu mengawasi 
karyawannya agar tidak 
menambah kebisingan dan 

-  
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melakukan uji kebisingan 
pada Laboratorium yang 
telah terakreditasi; 

3. Melakukan koordinasi 
penataan jalur transportasi 
dan berkoordinasi dengan 
Dinas Perhubungan agar 
tidak mengganggu jalan di 
sekitar tempat usaha; 

4. Melaporkan setiap upaya 
pembenahan kepada Kepala 
Dinas Lingkungan Hidup 
Kabupaten Lumajang. 

14. Via akun facebook M. 

Ali Ridho 

11 November 2020 

melalui akun facebook 

M. Ali Ridho 

Tuntutan warga agar PT. Bumi Subur 

beroperasional dengan IPAL sesuai 

standar DLH.  

- Jumat, 13 November DLH 
bersama Dinas Perikanan 
Lumajang, Dinas Kelautan dan 
Perikanan Provinsi Jawa Timur 
berkunjung ke PT. Bumi Subur 
untuk melakukan pengawasan 
pengelolaan lingkungan hidup. 

- Senin, 23 November 2020 DLH 
berkunjung ke PT. Bumi Subur 
untuk mediasi dengan bertemu 
M. Ali Ridho, perwakilan warga 
pendemo. Hasil pertemuan tsb 
adalah PT. Bumi Subur dilarang 
beroperasi sebelum memiliki 
IPAL yang sesuai. 

-  

  

 Kepala Bidang Pengendalian Pencemaran 

dan Kerusakan Lingkungan Hidup 
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